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RELATORIO ANUAL
UPAE PALMARES - DOM ACACIO RODRIGUES

Setembro a Dezembro — 2022

1. Introdugao

1.1 Apresentagao do Hospital de Cancer de Pernambuco

O Hospital de Cancer de Pernambuco (Sociedade Pernambucana de Combate ao
Cancer - SPCC) é uma instituicao de saude sem fins lucrativos, beneficente,
filantropica e de assisténcia social mantida pela Sociedade Pernambucana de
Combate ao Cancer, fundada ha 70 anos, reconhecida como Sociedade Civil de
Utilidade Publica Federal pelo Decreto n® 67.087, de 20 de agosto de 1970.

O HCP é referéncia Norte e Nordeste atuando nas areas de diagndstico,
tratamento, assisténcia, ensino e pesquisa em oncologia, sendo uma instituicdo de
largos servigos prestados a populagdo Pernambucana, tanto na capital como do

interior do Estado, especificamente no segmento mais carente.

O Hospital de Cancer de Pernambuco atua para atingir todos os objetivos que Ihes
foram conferidos, com qualidade atestada dentro dos principios da filantropia. Possui,
também, um Departamento de Ensino e Pesquisa que através da participacdo do
Corpo Clinico do Hospital, discute casos e prepara trabalhos cientificos a serem

apresentados em Congressos e Seminarios no ambito nacional e internacional.

Gerencia também as UPAEs de Arcoverde - Dr. Aureo Howard Bradley, no sertdo do
estado, de Belo Jardim — Padre Assis Neves e Fernando Lyra, em Caruaru, no
agreste, mata sul Palmares — Dom Acacio Rodrigues e do bairro do Arruda, no Recife
— Deputado Antbénio Luiz Filho, os Hospitais da Mulher do Recife Dra. Maria Mercés
Pontes Cunha e o Sdo Sebastido com leitos de retaguarda para a regido de Caruaru.
Além da Unidade de Pronto Atendimento Honorata de Queiroz Galvédo — UPA 24 horas

— Igarassu na regiao metropolitana do Recife.
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O Hospital de Cancer de Pernambuco atende cerca de 50% dos pacientes
oncoldgicos do Estado realizando a prevengao, o diagnostico e o tratamento do

cancer. Mensalmente realiza cerca de:

e 40.000 consultas, procedimentos e diagndsticos;
e 700 cirurgias oncoldgicas;

e 8.800 sessbes de Radioterapia;

e 2.300 tratamentos com Quimioterapia;

e 3.000 sessoes de Fisioterapia;

1.2 Unidade Pernambucana de Atengao Especializada (UPAE)

A Secretaria Estadual de Saude - SES celebrou contrato N° 020/2022 em 18 de
Agosto de 2022 com a Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer, qualificada
como organizagao social de saude, para gerenciamento, operacionalizagdo e
execucao acbes e servicos de saude, na Unidade Pernambucana de Atencgao

Especializada, no municipio de Palmares.

A Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer inaugurou junto com a
Secretaria Estadual de Saude em 27 de Setembro de 2022 a Unidade Pernambuco de
Atencdo Especializada Dom Acacio Rodrigues em Palmares-PE, que tem por
finalidade, promover assisténcia através da realizacdo de consultas médicas e nao
meédicas e exames ambulatoriais, visando contribuir com a resolutividade e
integralidade no que tange a saude de parte da populagéo inserida na regido da Il

GERES, que regula 100% das primeiras consultas médicas.

A Unidade de Palmares pertence a Zona da Mata Sul de Pernambuco, atendendo
aproximadamente 432.683 habitantes e abrange 14 municipios (Agua Preta, Barreiros,
Belém de Maria, Catende, Gameleira, Jaqueira, Joaquim Nabuco, Maraial, Palmares,
Ribeirdao, Sdo Benedito do Sul, Sdo José da Coroa Grande, Tamandaré e Xexéu)
(DATASUS, 2022). Por solicitagédo da SES/PE foram inseridos os municipios de Lagoa
dos Gatos e Quipapa. Estamos no aguardo de assinatura da SES/PE para firmar

contrato com mais duas cidades.
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A meta pactuada para funcionar com 100% da sua capacidade implantada esta
descrita de 5.280 atendimentos médicos, 854 atendimentos ndo médicos e 924
sessbes de fisioterapia por més. Além de programas de atengdo a ostomizados, pé
diabético e feridas complexas, bexiga neurogénica, mamografias, sessbes de
reabilitacao, reabilitacdo pés covid-19.

A principal atividade econémica do Territorio da Mata Sul, como em toda Zona da
Mata do estado de Pernambuco, é a canavieira (de agucar e alcool) introduzida na

regido no periodo colonial.
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A equipe de coordenacgdes da UPAE tem buscado sempre a integragéo da rede de
cuidados através de contatos frequentes com a SES/PE e a Ill GERES, buscando
contribuir com a construgdo de redes de servigos integradas, bem como no
acolhimento de pacientes, na qualidade do atendimento, na satisfacdo do usuario e

na construgcao de equipes qualificadas, integradas e totalmente humanizadas.

Relatérios sdo enviados para o monitoramento dos atendimentos ofertados,
agendados e executados. Nossa atividade esta organizada para garantir consultas
médicas, multiprofissionais e apoio diagnéstico, além de orientagdes ao paciente e

familiar para fortalecimento do autocuidado.
2. Indicadores de Produgao

Esta anadlise esta direcionada para cada especialidade desenvolvida na UPAE-
PALMARES das consultas médicas e ndao médicas e sessdes de reabilitacdo em todos

0s contextos.

Conforme contrato de trabalho, os atendimentos terdo um escalonamento no
periodo de 1 ano: primeiros 4 meses — 64,34%; e a partir do quinto més — 100%.
Segundo orientagées da SES/PE e a observagdo de que nao foi ampliado o parque
tecnolégico da UPAE e aguardando recebimento de itens para funcionarmos na
totalidade a partir do quinto més.

Sendo assim, para a UPAE PALMARES ainda esta previsto no contrato de gestao
para o inicio de execugdo contratual, para o ano de 2022, 3.400 atendimentos
médicos, 607 atendimentos de outros profissionais de nivel superior, 528
mamografias, 1.848 sessdes de reabilitagdo, 04 reunides de matriciamento, 57

atendimentos a ostomizados.

BR 101, KM 185, loteamento Quilombo dos Palmares, s/n, CEP 55540-000 {1;/ ' a
Newton Carneiro, Palmares - Pernambuco. Contato: (81) 4042-6566 ;®;’" PEBNAMBUCO sus ‘-‘
contato@upaepalmares.org.br

UPAE - UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA "
. GESTAO

ORGANIZACAO
SOCIAL DE SAUDE



Dom Acécio Rodrigues

Ainda estd mantida pela Organizacdo Mundial de Salde a classificagdo da
Pandemia de Covid-19 como Emergéncia de Saude Publica de importancia
internacional, devido ao impacto que este evento ainda mantém no cenario sanitario
global, exigindo-se de forma continua e articulada as agbes e respostas necessarias

para interromper a propagac¢ao do virus e reduzir as consequéncias da doenca.

No entanto, a melhoria dos indicadores relativos a taxa de transmissao e a reducao
de casos e obitos pela Covid—19, chegando-se ao menor indice de positividade de
testes desde o inicio da pandemia e os resultados positivos obtidos tanto com as
medidas restritivas adotadas em Pernambuco como pela crescente taxa de
imunizagdo da populagdo em 28 de Margo de 2022 o decreto de n°® 52.504 dispde
sobre as medidas a serem adotadas no Estado de Pernambuco, a partir de 29 de
margo de 2022, para enfrentamento e convivéncia com a Situagdo de Emergéncia em

Saude Publica e seguimos:

Art. 2 § 2° A exigéncia de apresentacdo dos certificados de comprovagdo do
cumprimento do esquema vacinal completo sera disciplinada em portaria da Secretaria
de Saulde, isoladamente ou em conjunto com a Secretaria de Desenvolvimento

Econdmico e/ou Secretaria de Turismo e Lazer.

O texto é ratificado pelo decreto n° 51.864, de 30 de novembro de 2021 e
estabelece a obrigatoriedade da comprovacao de vacinagao contra a COVID-19, para
ingresso e permanéncia nos orgéos e entidades da Administragdo Direta e Indireta do

Poder Executivo do Estado de Pernambuco.

Art. 6° Permanece obrigatério o uso de mascaras cobrindo a boca e o nariz pelas
pessoas, nos espacos e ambientes fechados e em quaisquer locais, abertos ou

fechados, destinados a prestagao de servigos de saude.

Vigora ainda a Lei Complementar n°: 425/2020, de 25 de margo de 2020 onde seu

art. 3°, §5°, versa sobre:

“Nas contratagdes firmadas com Organizagbes Sociais de
Saude, Hospitais de Ensino e Hospitais Filantropicos, em curso,
ficam suspensas as obrigacbes relacionadas ao cumprimento das

metas pactuadas, a apresentacdo dos respectivos relatérios de
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acompanhamento e avaliagao, previstas no art. 14 da Lei n® 15.210,
de 19 de dezembro de 2013, e Portarias do Ministro da Saude, bem
como outras formalidades incompativeis com a situacao de
emergéncia, devendo ser estabelecido regime de transicdo para a

execugao dos referidos contratos durante este periodo.”

Dessa forma, esta unidade de saude, permanece desobrigada ao cumprimento das

metas durante o periodo de vigéncia da lei citada acima.

A realidade descrita no relatério executado a partir da inauguragdo da UPAE
realizada 27 de Setembro de 2022, bem como a realidade vivenciada ainda no més de
Dezembro de 2022, traz o cenario de uma unidade especializada com capacidade
instalada ainda pendéncias de entrega de equipamentos pela SES, estruturagdo de

setores para inicio de algumas atividades especificas, tais como, densitometria.
Foram encaminhados alguns processos SEIl, que ainda apresentam pendéncias de

1. 2300002104.000005/2023-72 — Pendéncia audidmetro. A upae recebeu apenas

a cabine acustica; Resposta SES- Inserido no orgamento de 2023 da SES.

2. 2300002104.000004/2023-28 — Pendéncia de adequagdo da sala de

densitometria 6ssea. Resposta SES- Solicitou a adequacéao pela UPAE.

3. 2300002104.000004/2023-28 — Pendéncia de entrega da equipamentos;

Atualizadas algumas informacdes apds o recebimento de itens;

4. 2300002104.000006/2023-17 — Pendéncias equipamentos da fisioterapia.
Resposta SES- Inserido no orgamento de 2023 da SES.

Em tempo, informo que nossas atividades de Outubro a Dezembro de 2022 nao
atingiram todo o escopo de metas descritas no contrato de gestdo, ainda estamos
contratando profissionais médicos e nao-médicos para atendermos na capacidade
maxima estabelecida. Ressalto ainda que langamos editais de convocacédo de
profissionais médicos e ndo médicos e nao tivemos éxito em algumas especialidades,
estamos relancando o termo de contratagdo para contratar de imediato os

especialistas. Ainda estamos realizando reunides com as secretarias municipais de
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saude da lll GERES para orientar as equipes da atengao basica e regulagédo sobre o
atendimento da UPAE PALMARES e as especialidades oferecidas.

Seguem os editais publicados desde a inauguragcdo da UPAE PALMARES

disponibilizando as vagas para especialistas.

\GESTAO

PROCESSO DE CONTRATACAO N ° 001

ORGANIZAGCAO
SOCIAL DE SAUDE

ESPECIFICACOES

RESUMO: Contratagio de sociedade empresiria para a prestagido de servigos
médicos nas especialidades de ANGIOLOGIA, CARDIOLOGIA, CLINICA
MEDICA, DERMATOLOGIA, ENDOCRINOLOGIA, INFECTOLOGIA,
MASTOLOGIA, NEUROLOGIA, OFTALMOLOGIA,
OTORRINOLARINGOLOGIA, PEDIATRIA, PNEUMOLOGISTA,
PROCTOLOGISTA, REUMATOLOGIA, UROLOGIA, para realizar consultas
ambulatoriais, na especialidade de CARDIOLOGIA para execucio de exames
complementares, na especialidade de PNEUMOLOGIA para laudos de exames de
ESPIROMETRIA, na especialidade de RADIOLOGIA para laudos de exames de
imagem MAMOGRAFIA, DESINTOMETRIA OSSEA E RAIO-X na Unidade
de Salde abaixo descrita, administrada pela Organizagdo Social de Saide - OSS
Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer - SPCC.

UPAE PALMARES - DOM ACACIO RODRIGUES localizada na Rodovia BR
101, KM 185, Newton Carneiro. s'n®, Palmares/PE.

ORGANIZAGCAO
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PROCESSO DE CONTRATACAON ° 002
ESPECIFICACOES

RESUMO: Contratagio de sociedade empresaria para a prestagio de servigos
médicos nas especialidades de ANGIOLOGIA, CARDIOLOGIA,
ENDOCRINOLOGIA, INFECTOLOGIA, NEUROLOGIA, PNEUMOLOGISTA,
PROCTOLOGISTA, para realizar consultas ambulatoriais ¢ na especialidade de
CARDIOLOGIA para execugdo de exames de TESTE ERGOMETRICO, na
Unidade de Salde abaixo descrita, administrada pela Organizag¢do Social de Satde -
0SS Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer - SPCC.

ORGANIZACAO
GESTAO SOCIAL DE SAUDE

PROCESSO DE CONTRATACAO N ° 003
ESPECIFICACOES

RESUMO: Contratagdo de sociedade empresaria para a prestagio de servigos
médicos nas especialidades de ANGIOLOGIA, CARDIOLOGIA,
ENDOCRINOLOGIA, INFECTOLOGIA, NEUROLOGIA, PNEUMOLOGISTA,
PROCTOLOGISTA, para realizar consultas ambulatoriais, na especialidade de
CARDIOLOGIA para laudos de exames de MAPA e HOLTER, RADIOLOGIA
para execucdo de exames de ULTRASSONOGRAFIA GERAL E COM
DOPPLER, na Unidade de Saide abaixo descrita, administrada pela Organizagio
Social de Saide - OSS Sociedade Pernambucana de Combate ao Céncer - SPCC.

UPAE PALMARES — DOM ACACIO RODRIGUES localizada na Rodovia BR
101. KM 185, Newton Carneiro. s/n°. Palmares/PE.
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Agendas disponibilizadas para marcacdo na GERES Ill e orientagcbes sobre os
atendimentos e marcagdes para as diversas especialidades da UPAE PALMARES
marcaram as agles realizadas com cunho educativo pela equipe gestora desde a

inauguracao.

Dessa forma, a UPAE PALMARES ofereceu nas agendas da inauguracéo até o
més de Dezembro de 2022 para atendimento médico as especialidades médicas
reumatologia, clinica médica, pediatria, otorrinolaringologia, oftalmologia, urologia,
dermatologia e mastologia e ofertamos um total de 3.138 consultas em todas as
especialidades médicas contratadas, também disponibilizamos 3.131 avaliagdes e
atendimentos com a equipe multiprofissional fisioterapia, nutricdo, psicologia e servigo
social, para acompanhamento e avaliacdo, sendo 5.260 sessdes de reabilitacdo da
fisioterapia,ja visando o cumprimento das metas contratuais e o inicio das atividades
visando a implantagao do Planificasus.

Em 27 de Setembro de 2022 iniciamos a atividades da UPAE PALMARES e
ressaltamos até a presente data a necessidade de recebimento dos itens propostos

para funcionamento da unidade, que vao dos itens essenciais até itens mais simples.

Segue abaixo o0s equipamentos com pendéncias de entrega para a UPAE
PALMARES.
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STATUS

ITERA

EQUIPAGEM - LIFAE
PALMARES

EQUIFAMENTO MEDIO-HOSPITALAR
[EMH)

Atualizado em 2812 /2022

PREVISED DE

£-FIsCa ENTREGA

SuUna
TOTAL

1 COMIUNTO PARS NEBULIZACAD CONTINUA 1835403 8 ENTREGLUE MAD FOI ENTREGLIE
{ADLILTO)
Fl MONITORIZACED DE PRESSED ARTERIAL-MAPS S64B5E0 [ ENTREGLUE RECEBIDNG 05
= TRANSDITOR PARD LISE TRAMEOITIN MICRO - 1611638 1 NAD EOI MED FOI ENTREGLIE
COMVEXD PARA PERIATRICDS E DE ENTREGLE
iy COM FARG DE ERECRIENCIA
ENTRE 5 & B MHZ
4 APARELHD DE AMESTESIA ADULTO E PEDMATRICD 5120856 1 0&,/ 10/ 2022 MAD FOI ENTREGLIE
5 ASPIRADOR CIRDRGIOD 5L 3313069 2 17/10/2022 MAD FOI ENTREGLIE
& CABINE ACUSTICA PARA EXANME ALDIORETRICO 3779257 1 17,/10/20232 MAD FOI ENTREGLIE
7 CARDIOVERSOR 5282314 a 13,09/2023 FOI ENTREGLE
APEMAS 1
COLUMA OFTALROLOGICA 1556804 1 24/10/2023 MAD FOI ENTREGLIE
g EQLIPAMENTO ELETROCIRURGICO 00W 4797914 2 15/10/2022 MAD FOI ENTREGLIE
12 | TONGMETRD OE SOPRO 5300274 19,/09/20232 MAD FOI ENTREGLUIE
ANALISADOR DE SUMIDO MEDIO WAD FOI MAD FOI ENTREGLUE
15 | UMPERANCIOMETRO) 5253004 L ENTREGLE
APARELHO DE QT NEC FOI KAD FOI ENTREGLE
= Wﬂ%ﬁ% DIGITAL) 2023415 ! ENTREGUE
16 APARELHO PARA POTENCIAL EVOCADD ALUDITIVO 5271088 1 WAD FOI MAD FOI ENTREGLUE
ENTREGLUE
17 ARGOLA DE TETQ 4451210 1 HAD FOI MAD FOI ENTREGLIE
ENTREGLUE
18 ASPRADOR DE PAREDE PARS AR COMPRIBIDOD 5258502 Fl HAD FOI MAD FOI ENTREGLIE
ENTREGLUE
19 ASPRADOR PARA REDE CAMALIZADA VACLD 5112357 6 MAD FOI ENTREGUE | MAD FOI ENTREGUE
20 AUDIOMETRO 5108205 MAD FOI ENTREGUE | KAD FOI ENTREGUE
21 | AUTOCLAVE HORIZONTAL DE BANCADA 5284341 1 HAD FOI MAD FOI ENTREGLIE
ENTREGLUE
22 AVENTAL PLUMBIFERD PARA PACIENTE 845226 2 HAD FOI MAD FOI ENTREGLIE
ENTREGLE
21 | BALDE & CHUTE 497664 6 HAD FOI MAD FOI ENTREGLIE
ENTREGLUE
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24 BARAAS PARALELAS 3135510 1 MAQ FOI MAQ FOI ENTREGLUIE
ENTREGUE
25 BICICLETA ERGOMETRICA 1305562 3 MAQ FOI MAQ FOI ENTREGLIE
ENTREGUE
26 BIOMBD 5258490 1 MAQ FOI MAQ FOI ENTREGLIE
ENTREGUE
27 | EPAp 4213386 3 MAQ FOI MAQ FOI ENTREGLUIE
ENTREGUE
20 BOLA TERAPEUTICA 55CM 3179070 3 COMPRADO PELA COMPRADO PELA
Qsz Q55
30 BOLA TERAPEUTICA G5CM 7333333 2 COMPRADO PELA COMPRADO PELA
Q55 Qs
31 BOLA TERAPEUTICA BS CM 4380266 1 COMPRADC PELA COMPRADO PELA
o o
3z BOLA TERAPEUTICA B5CM 3175847 1 COMPRADO PELA COMPRADO PELA
o5 D%
33 CADEIRA DE RODAS ADULTD 2283575 B MNAQ FOI MAQ FOI ENTREGLIE
ENTREGUE
34 CADEIRA DE RODAS ADULTO OBESD 3575837 1 MAQ FOI MAQ FOI ENTREGLUIE
ENTREGLUE
35 CADEIRA PARA OTORRINOLARINGOLOGIA 52538EE 3 MAD FOI MAD FOI ENTRESLUIE
ENTREGUE
36 CAINA DE PRISMAS 1736334 1 MAD FOI MEQ FOI ENTREGUE
ENTREGUE
37 CAMA MECANICA DE RECUPERACAD ADULTA 2064872 3 MAD FOI MAQ FOI ENTREGUE
ENTREGUE
38 CARRD DE CURATIVO COM BACIA E BALDE 1E31364 1 MADQ FOI MAQ FOI ENTREGUE
ENTREGUE
3g CARRO PARA TRAMSPORTE DE CADAVERES ZTABS40 1 MNAC FOI MAQ FOI ENTREGUE
ENTREGLUE
40 CARRD PARA TRANSPORTE DE MATERIAL 27615995 2 MADQ FOI MAQ FOI ENTREGUE
ENTREGUE
41 CARRO PARA TRANSPORTE DE S N MAD FOI MAD FOI EMTREGUE
MATERIAL CONTAMINADOD ENTREGLUIE
[ENDPOSCOEID)
42 CARRD PARA TRANSPORTE DE MATERIAL TR o MAO FOI NAO FOI ENTREGUE
ESTERIL [ENDOSCORIQ) ENTREGLUE
43 CAVALINHO 3151503 2 COMPRADOD PELA Q55| COMPRADO PELA QS |
22 | COLGHONETE SOXSOX1SCH 3151522 4 COMPRADO PELA COMPRADO PELA
Q=3 Q55
45 | COLCHONETE SOXSOX30CM 3151540 B MNAOQ FOI MAQ FOI ENTREGUE
ENTREGUE
45 COLPOSCORID 5109157 3 MADQ FOI MAQ FOI ENTREGUE
ENTREGUE
a7 COMJUNTC DE MOQNOFILAMENTGS DE NYLON 2070210 10 MNAOQ FOI MAQ FOI ENTREGUE
ENTREGLUE
48 COMIUNTC DE URDRIMARICA 3656208 1 MAD FOI MAQ FOI ENTREGUE
ENTREGUE
49 COMJUNTD EXERCITADOR DE DEDOS {DISCO) 10 A 755438 s COMPRADOC PELA Q55| COMPRADO PELA Q55
I6CM
50 | CPAP MASAL 3435861 3 MAD FOI MAQ FOI ENTREGUE
ENTREGUE
51 CUBA RIM SZ5BEES z MAQ FOI MAD FOI ENTREGUE
ENTREGLUE
52 DERMATOSCOPID 5001047 1 MAD FOI MAQ FOI ENTREGUE
ENTREGUE
54 DIAPASAD 12EHZ 23I7TT4E 3 MNAOQ Fal MAQ FOI ENTREGUE
ENTREGLUIE
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85 DISCO INFLAVEL FISIOTERAPEUTICO 2358530 3 RECEEIDC 01 RECEEIDD 01
65 | ELETRQENCEFALOGRAFD 52ETSET 1 MAO FOI MAO FOI ENTREGLE
ENTREGUE
ar W 5105140 1 MAO FOI MAQ FOI ENTRESLIE
ENTREGUE
53 EQUIPAMENTC ELETRQCIRURGICT 100w 4797357 1 MAD FOI MAQ FOI ENTREGUE
ENTREGUE
59 EQUIPD CLINICO PARA OTORRING 5247380 1 MAD FOI NAO FOI ENTREGUE
ENTREGUE
70 ESEAGUIETE 4451333 4 COMPRADO PELA 055) COMPRADO PELA OS§ |
71 ESPELHO DE POSTURA COM RODIZIOS 1669094 2 MAQ FOI ENTREGUE | NAD FOI ENTREGUE
72 ESEIEOMETRO 3666255 1 MAD FOI ENTREGUE | NAD FOI ENTREGUE
73 ESTEIRA ERGOMETRICA 5104857 3 MAD FOI ENTREGUE | MAD FOIENTREGUE
74 | ESTETOSCOPIO ADULTO/INFANTIL 1715816 70 COMPRADO PELA 055 COMPRADO PELA OS5 |
3 ESTIMULADOR ELETROANALEEGD 1523580 3 RECEBIDD 01 RECEBIDG 01
76 | TRAMSCUTANED Z CANAILS [TENSJESTIMULADOR MAD FOI ENTREGUE | NAD FOI ENTREGUE
a 1575520 3
77 | TRAMSCUTANED 4 CANAIS [TENS) MAQ FOI ENTREGUE | NAO FOI ENTREGUE
78 FITA METRICA 5091063 MAD FOI ENTREGUE | NAO FOI ENTREGUE
78 FLUXOBETRD PARA QXIGENID 5104866 MAD FOI ENTREGUE | NAD FOI ENTREGUE
81 FOCO DE PROCEDIMENTO (LED) 4601538 12 MAD FOI ENTREGUE | NAD FOI ENTREGUE
82 FOTGFORG 3505540 3 MAD FOI ENTREGUE | NAD FOI ENTREGUE
83 FRIGOBAR PARA MEDICAMENTOS 2332574 3 MAD FOI ENTREGUE | NAD FOI ENTREGUE
B4 W 04110 1755145 4 MAD FOI1 ENTREGUE | MAD FOI EMTREGUE
&5 SOMIGMETRO 0 A 550 5247532 3 MAD FOI ENTREGUE | MAD FOI EMTREGUE
a5 INCENTIVADOR RESPIRATORIO 2765200 5 MAD FOI1 ENTREGUE | MAD FOI EMTREGUE
87 LANTERMA CLINICA, Z3ET9ED 11 MAD FOI ENTREGUE | MAD FOI EMTREGUE
a3 LANTERNA FLASHLIGHT 4435168 1 MAD FO1 ENTREGUE | MAD FOI EMTREGUE
89 LARINGOSCOPIC ADULTO E PEDIATRICO 5091004 3 MAD FOI ENTREGUE | MAD FOI EMTREGUE
a0 LASER PARA FISIOTERAPIA 5109604 2 MAC FOI ENTREGUE | MAO FOI ENTREGUE
91 LAVADORA ULTRASSONICA [30U) 4B01032 1 MAD FOI ENTREGUE | MAD FOI EMTREGUE
az MESA PARA EXAMES FISIOTERAPLA COM ORIFICIO MAD FOI ENTREGUE | MAO FOI ENTREGUE
MO ROSTO 5051438 3
] MESA PARA EXAMES/ TRATAMENTO 4872840 22 MAD FOI1 ENTREGUE | MAD FOI ENTREGUE
94 | MESA PARA SUPORTE DE EQUIPAMENTOS 34726122 12 MAD FOI ENTREGUE | MAD FOI ENTREGUE
g5 MOCHD HOSPITALAR A06EETA 26 MAD FOI ENTREGUE | MAO FOI EMTREGUE
a7 OCULOS PLUMBIFERD 3367037 2 MAC FOI ENTREGUE | NAO FOI ENTREGUE
o3 QTOSCOPID LED ADULTO/PEDIATRICD 4300998 10 MAD FOI1 ENTREGUE | MAD FOI ENTREGUE
L] POLTROMA HOSPITALAR 5250889 5 MAD FOI ENTREGUE | MAD FOI ENTREGUE
100 | PUPILOMETRO DIGITAL 5634423 1 MAD FOI1 ENTREGUE | MAD FOI ENTREGUE
101 | REFRIGERADOR PARA VACINAS E KITS S00L 52ET4Z1 1 MAD FOI ENTREGUE | MAD FOI EMTREGUE
102 | REFROCESSADCR DE ENDOSCOFIQS FLEXIVEIS - MAD FOI ENTREGUE | MAOD FOI ENTRESUE
DACUBA - RESERVATORIO DETERGENTE 1L 4183860 2
103 | RESSUSCITADOR PULMONAR ADULTO 5262574 7 MAD FOI ENTREGUE | MAD FOI ENTREGUE
104 | RETINGGRAFD DIGITAL 5208578 1 MAC FOI ENTREGUE | WAD FOI ENTREGUE
105 | RETINQSCORID 5262556 1 MAD FOI ENTREGUE | MAD FOI ENTREGUE
106 | ROLD TERAPEUTICO 15CM SDO2515 = COMPRADC PELA Q55| NAO FOI ENTREGUE
107 | ROLO TERAPEUTICO 40CK 5268826 5 COMPRADO PELA 55| NAO FOI ENTREGUE
108 | SISTEMA DE ViDEOD PARA BRONCOSCOFIA MAC FOI ENTREGUE | MAD FOI ENTREGUE
ENASOFIBRQSCOPIA 5047536 1
100 | SISTEMA DE VIDEDCISTOSCOPIA 5072380 1 MAD FOI1 ENTREGUE | MAD FOI EMTREGUE
112 | SUPCRTE DE BRACO PARA INJECAD 4B03E52 5 MAD FOI ENTREGUE | MAO FOI ENTREGUE
113 | SUPORTE DE SORO 1015355 75 MAD FOI1 ENTREGUE | MAD FOI ENTREGUE
114 | SUPORTE PARA AVENTAL 2264090 1 MAD FOI ENTREGUE | MAD FOI EMTREGUE
115 | TATAM 3151506 2 MAD FOI1 ENTREGUE | MAD FOI EMTREGUE
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NAD FOI ENTREGUE

MAD FOI ENTREGUE

DXISENID

116 | TERMGMETRG CLINICO DIGITAL 105882 15
117 | TOMADA DUPLA SAIDA AR COMPRIMIDD 5271134 2 NAD FOI ENTREGUE | MAD FOI ENTREGUE
118  [VALVULA REGULADORA DE PRESSAC SDB0280 2 NAD FOI ENTREGUE | MAD FOI ENTREGUE

2.1 Consultas médicas

Nossa oferta em 2022 finalizou em 3.138 atendimentos médicos nas

especialidades de reumatologia, pediatria, otorrinolaringologia, oftalmologia, urologia,

dermatologia, clinica médica e mastologia (justificadas as alteragbes no item 2.1.1

abaixo e 3.4.1 Perda primaria — consulta médica), como mostram os quadros abaixo,

bem como segue comparagdo e em seguida, analise entre as consultas: Meta

Disponibilizada x Contratada,

Consultas Agendadas x Ofertadas,

Executadas x Agendadas e Consultas Executadas x Contratadas.

Consultas

*Em virtude de feriados e dos jogos do Brasil que aconteceram no segundo semestre de 2022, tivemos

um déficit de adesao nas consultas.

Consultas Consultas Consultas Consultas
Contratadas médicas médicas médicas
(trimestre) Disponibilizadas | Agendadas | Executadas
10.200 3.138 1.768 1.449

Fonte: Planilha de Monitoramento UPAE

Percentual Alcance

Disponibilizada Agendada x | Executada x | Executada x
x Contratada Disponibilizada | Agendada | Contratada
31% 56% 82% 14%

Fonte: Planilha de Monitoramento UPAE

E de suma importancia ressaltar que a UPAE publica editais com o objetivo de

englobar todo o escopo de especialidades previstas no contrato de gestdo. E cada

més de atividade conseguimos aumentar 0 nosso escopo de médicos e de outros

profissionais de saude.
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Deixamos claro o disposto no art. 3°, §5°, Lei Complementar n°: 425/2020, de 25
de margco de 2020, citando que ficam suspensas as obrigacdes relacionadas ao
cumprimento das metas pactuadas, a apresentagdo dos respectivos relatérios de
acompanhamento e avaliagdo, previstos no art. 14 da Lei n° 15.210, de 19 de
dezembro de 2013. Ressalto ainda que a UPAE PALMARES iniciou as atividades no
dia 28 de setembro de 2022 e as equipes médicas iniciaram as atividades em mais

especialidades a partir do més de Outubro de 2022.

Vale informar que a UPAE PALMARES, localizada na Mata Sul ndo dispée com
facilidade de oferta de mao de obra médica, assim sendo requer mais esforgo para

preencher as escalas nas 19 especialidades dispostas na contratualizagao.

Ressalto que sinalizamos para a lll GERES sobre a dificuldade de agendamentos
e sobre a baixa presenga de pacientes para atendimento, e fomos informados que

ainda estao com dificuldade de agendamento por inconsisténcias no CMCE.

2.1.1 Meta Disponibilizada x Contratada

Nesta analise verificaremos o percentual entre as consultas disponibilizadas com

as consultas contratadas.

Como ja explicado no item 2. Indicadores de Produgdo, a meta proposta
inicialmente para o primeiro quadrimestre do contrato dispde de 3400 consultas
médicas més, nesse relatério estamos considerando trés meses de execugao, ou seja,
10.200 consultas. A UPAE PALMARES nao cumpriu a meta prevista diante da
dificuldade de m&o de obra especializada para atendimento em Palmares, também
pela falta de conhecimento das atividades desenvolvidas pela UPAE na regiao, lacuna
essa sendo resolvida através de reunides com os secretarios municipais de saude e
por palestras educativas para os pacientes em sala de espera de atendimentos. A
agenda disponibilizada de atendimentos foi disponibilizada para a Il GERES sempre
no dia 20 do més anterior ao atendimento com o intuito da realizagcao das marcacgdes,
porém como tivemos dificuldades com o agendamento através do sistema de
regulacdo ainda perdemos alguns agendamentos prévios acarretando falta de

pacientes. O indicador de atendimento é avaliado no trimestre, sendo assim, a UPAE
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conta com o apoio da SES e da Ill GERES para realizar o efetivo proposto como meta
inicial, que durante os quatro primeiros meses correspondem a 3.400 consultas, ou
seja, 64,34 % do total.

Ressaltamos que além do cunho educativo de apresentagcado do funcionamento da
UPAE realizado com as coordenagdes da atencdo basica dos municipios, fizemos
reunides para alinhamento dos agendamentos das consultas e captacdao de mais
demanda para a Unidade.

Reunido com coordenagdes da atengéo basica e reguladores da Ill GERES.

Bem como, durante o estado de pandemia, esta unidade de saude fica
desobrigada ao cumprimento das metas durante o periodo de vigéncia da lei citada

acima.

Conforme exposto no item anterior, finalizamos o ano de 2022 (28/09/2022
a 31/12/2022) com 3.138 consultas disponibilizadas, 1.768 agendadas e 1.449
executadas e um percentual de 14% da meta contratualizada para os primeiros trés

meses.
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2.1.2 Consultas Agendadas x Disponibilizadas

Verificamos agora o percentual relacionado entre as consultas agendadas e as

consultas disponibilizadas.

Consultas Contratadas Con?s.u Itas Consultas médicas
(trimestre) medicas Agendadas
Disponibilizadas
10.200 3.138 1.768

Fonte: Planilha de Monitoramento UPAE

No ano de 2022 diante dos fatos ja descritos ofertamos as consultas,
disponibilizamos os agendamentos e tivemos dificuldades com os agendamentos via
regulagéao devido a mudangas do sistema de regulagédo de consultas CMCE, fato esse
que dificultou a marcacdo UPAE x Municipios através da Ill GERES.

A manutencao de conversagdes com a lll GERES para adequacao de percentuais
para a disponibilizagdo dos atendimentos, demonstram o interesse na adequagao do
real atendimento da UPAE junto as necessidades da atencdo basica de cada

municipio atendido. Na falta dessa demanda ainda adequaremos a demanda interna.

T Niciios ATENDIDOS/POPULACAO
— == '(»6:\7@

Reuniao de apresentagao de indicadores da UPAE na lll GES.
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2.1.3 Consultas Executadas x Agendadas

Nesta analise verificaremos o percentual entre as consultas executadas com as

consultas agendadas.

Em 2022, atingimos 56% desta meta com o agendamento de 1.768 consultas e
destas 1.449 usuarios efetivamente atendidos pela UPAE Palmares em primeiras

consultas, interconsultas e consultas subsequentes.

Mesmo com o cuidado no agendamento e contato com o paciente para as
consultas subsequentes e interconsultas, ainda entendemos que o nimero de faltosos,
principalmente dos municipios circunvizinhos a Palmares, acontece por conta da
auséncia de transportes até a Unidade, de acordo relato verbal dos préprios pacientes
direcionados ao atendimento no servigo social, o que deveria ser disponibilizados em
alguns casos pelas Prefeituras através do TFD — Tratamento fora do domicilio, onde
observamos que este é garantido pelo Ministério da Saiude em sua Portaria/SAS/N°
055 de 24 de fevereiro de 1999, permitido quando esgotados todos os meios de

tratamento no préprio municipio, apenas a uma distancia de mais de 50 km.

Constantemente o setor de Servico Social e Enfermagem tentam contato com os
municipios quanto ao questionamento e resolucdo da falta desses pacientes, as
regulacées municipais informam o problema de transporte e da falta do contato com o
paciente, os municipios informam que comunicam os agendamentos aos pacientes,
porém ainda a falta de pacientes continua elevado. O setor de agendamento da
unidade atualiza frequentemente nossa lista de espera, justificando o n&o contato ou a

auséncia dos pacientes.

2.1.4 Consultas Executadas x Contratadas

De acordo com o contrato de gestdo n° 020/2022 SES e Sociedade
Pernambucana de Combate ao Cancer, uma das variaveis valoradas é a execucgao de

no minimo 85% do volume de atendimentos contratados.

Estando ainda em vigéncia a Lei Complementar n°: 425/2020 suspendendo o

cumprimento de metas e garantindo o distanciamento social exigido, a UPAE
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Palmares no ano de 2022 contratadas, 10.200 e executadas 1.449 apresentou 82% de
um percentual de execugao. Ressalto que foi realizado treinamento e orientagcdo com
a lll GERES para agendamento dos pacientes e efetivacdo da consulta, reduzindo o

numeros de absenteismo nas consultas da UPAE.

2.2 Consultas de outros profissionais de nivel superior e sessdes de

Reabilitagao.

2.2.1 Meta Contratada x Ofertada

Em relacdo a meta contratual, bem como para as consultas médicas, foi descrita
por orientagdo da SES, os 64,34% de atendimento do primeiro semestre de
funcionamento da unidade com 500 sessdes de reabilitacdo, para consultas dos

outros profissionais de nivel superior.

O numero de consultas disponibilizadas de outros profissionais de nivel superior
no ano 2022 foram disponibilizadas 3.131 avaliagdes/consultas, 5.260 sessbes de
reabilitacdo, ndo tivemos éxito nos agendamentos por parte dos municipios e
demandados pela equipe médica da UPAE. Tivemos agendados 315 executadas 313
consultas com um percentual de 99,3% desse indicador e 700 sessdes de reabilitagao
agendadas e 302 executadas com um percentual de 43% desse indicador. Ressalto
que as consultas multiprofissionais sdo para psicologia, nutricéo, fisioterapia, servigo

social e enfermagem.

Ressaltamos com as prefeituras a importancia da marcagao de pacientes para a
primeira consulta com o médico da UPAE para que sejam demandadas para a equipe
multiprofissional e que dispomos de profissionais de Nutricao, Enfermagem, Servico

Social, Fisioterapia, Farmacia e Psicologia.

A fonoaudiologa e terapeuta ocupacional ndo atingiram nota para ingressar na
Unidade, assim sendo foram abertos inUmeros editais e ainda dispomos da vaga para
fonoaudiologia e terapia ocupacional com processo seletivo aberto através do link:

https://hcpgestao.org.br/processo_seletivo_hcpgestao/public/.
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A UPAE PALMARES esta se estruturando em equipe médica e equipe
multiprofissional para quinzenalmente disponibilizar um horario para estudos e
atendimento do planifica SUS, conforme documento orientador do CONASS, a
Carteira de Servigos para organizacao do Ambulatério de Atencdo Especializada, em

sua pagina 12, que descreve:

‘A carga horaria do profissional deve ser incluida na contratacdo inicial do
profissional e protegida na agenda semanal para essa finalidade, de acordo com o
planejamento do ambulatério. Além disso, deve ser assegurada também carga horaria
destinada a outras atividades no ambulatério de atencdo especializada: reunides
administrativas, reunides assistenciais, educacdo permanente da propria equipe,
acbes educacionais voltadas para o usuario e outras atividades definidas no

planejamento da unidade.”

Como detalhado no item 2. Indicadores de Produgao, consideramos desde o
més de Outubro/2022 todas as sessdes de reabilitagdo para fisioterapia passam por
estruturacéo a fim de atendermos a meta solicitada pelo contrato de gestdo com

qualidade e resolutividade aos usuarios.

2.2.2 Projetos

Em setembro a unidade participou de uma reunido na SES coordenada pela
DGMMAS/SES onde foi orientado o fluxo e o funcionamento de pacientes para os
projetos de PLANIFICASUS. E também provocamos uma agenda para esclarecimento
de novos projetos atendidos a partir de entdo na UPAE: Ostomias, Bexiga
Neurogénica e Fisioterapia pos Covid-19. Ressalto que ja iniciamos reunides para

discutirmos matriciamento junto a geres.

2.2.2.1 Ostomizados

A listagem de pacientes ostomizados a serem acompanhados e atendidos pela
UPAE PALMARES foi solicitada a Il GERES e estamos aguardando o levantamento

dos domicilios dos pacientes e os prontuarios dos mesmos junto ao posto de saude
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para viabilizarmos o programa de acompanhamento efetivo dos mesmos no projeto.
Porém temos dificuldades pois por falta de informacdes a populacdo esta sendo
acompanhada no Hospital Bardo de Lucena, que dispde do servico, ndo querem se
disponibilizar para serem atendidos na UPAE, mesmo a UPAE sendo mais proxima

geograficamente.

A equipe de enfermagem da unidade recebera treinamento em parceria com a
UPAE Caruaru e UPAE Belo Jardim sobre os atendimentos ao pacientes ostomizados
e também sobre pacientes para avaliacdo com identificacdo de risco para pé diabético,

observado pela equipe médica.

2.2.2.2 Bexiga Neurogénica

A listagem de pacientes com caracteristicas para acompanhamento no projeto
que serao atendidos pela UPAE PALMARES foi solicitada a Ill GERES e estamos
aguardando o levantamento dos domicilios dos pacientes e os prontuarios dos
mesmos junto ao posto de saude para viabilizarmos o programa de acompanhamento

efetivo dos mesmos no projeto.
2.2.2.3 Ambulatério do Pé Diabético

A listagem de pacientes com caracteristicas para acompanhamento no projeto
que serao atendidos pela UPAE PALMARES foi solicitada a Ill GERES e estamos
aguardando o levantamento dos domicilios dos pacientes e os prontuarios dos
mesmos junto ao posto de saude para viabilizarmos o programa de acompanhamento
efetivo dos mesmos no projeto. Esse item tem um agravante porque a sala nao estava
adaptada para esse tipo de demanda, precisamos realizar essa adequacio para

iniciarmos as atividades.
2.2.2.4 Fisioterapia respiratéria pés covid-19

A listagem de pacientes com caracteristicas para acompanhamento no projeto
que serao atendidos pela UPAE PALMARES foi solicitada a Ill GERES e estamos

aguardando para iniciarmos esse projeto.
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Nos reunimos com o coordenador de fisioterapia do municipio de Palmares
Pedro Paulo de Lima para alinharmos junto a GERES os atendimentos desse perfil de
pacientes. A listagem desses pacientes foi encaminhada para viabilizar as avaliagdes

e posterior atendimento.

Consolidado de quantitativos de pacientes inscritos por programas:

] PROGRAMAS UPAE PALMARES !
]

= o o i

g 'E - g E i !

- £ .0 2y E '
MUNICIPIOS/PROGRAMAS g E 5 &£ _-E = TOTAL
o5 a5 =) = !

£ 8 [ @ 8% |

=] = o = |

1- AGUA PRETA 2 5 13 15 35 |
2- BARREIRDS 0 0 0 0 [i} I
3- BELEM DE MARIA F 5 2 11 |
4 CATENDE 10 14 42 2 68 :
5- GAMELEIRA 0 0 0 0 [i} l
6- JAQUEIRA 1 2 9 1 13 :
7-10AQUIM NABLCO 0 0 3 0 6 I
8- MARAIAL 2 0 5 0 7 !
9 PALMARES 3 & 15 13 37 l
10- RIBEIRAD 7 4 9 i) 20 H
11-SA0 BENEDITO DO SUL o 0 1 il 1 i
12-5A0 J0SE DA COROA GRANDE 0 0 0 o [1] l
13- TAMANDARE 5 5 ] 1 30 :
14- XEXEU 0 0 0 0 [i] !
15-LAGOA DOS GATOS 2 2 7 0 11 !
16-QUIPARA 4 2 15 0 21 :
I

]

TOTAL . | 40 | __ass ] 34 ] __260__|

3. Indicadores de Qualidade

3.1 Atencao ao usuario

Até o més de Dezembro/2022, ndo recebemos queixas de usuarios da UPAE-
PALMARES pelas Caixas de Sugestdo, apenas sugestbes de melhorias tais como
organizagao dos horarios de atendimentos por especialidade, definicdo de agendas
fixas e sobre o tempo de espera para o atendimento médico. Sobre as sugestdes ja
estamos dando andamento as demandas e com relacdo ao médico ja tratamos a
causa e orientamos sobre a necessidade de organizagdo do horéario. Ressalto ainda
que nao tivemos nenhuma reclamacao pela Ouvidoria Geral do Estado, nem pelo

sistema do OUVIDORSUS e nem por outros meios. A unidade também esta atenta
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aos comentarios e sugestoes expressas sem identificagao, porém, ndo considerando
com numeros oficiais, mas guardando todos os questionarios para esclarecimentos

futuros possiveis e tomar as corretas medidas administrativas.

Vale salientar que a meta é de 80% para resolucao de queixas € 10% de execugao
na pesquisa de satisfagdo mensal conforme contrato de Gestao n° 020/2022 celebrado

entre SES-PE e Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer.

Foram preenchidos 271 formularios da pesquisa da caixa de sugestoes, destes
92% foram dos usuarios elogiando o atendimento realizado pelos funcionarios da
unidade, orientagédo e organizagéo, higienizacdo do ambiente, e os servigcos prestados
pela UPAE PALMARES de forma geral.

3.2 Pesquisa de Satisfagao ao Usuario

De Outubro a Dezembro/2022 foram realizadas entrevistas com mais de 10% dos
usuarios da UPAE, visto que, a UPAE esta se estruturando quanto a organizagao

desse indicador.

Contratualmente a unidade precisa apresentar uma avaliagdo com o minimo de

10% do quantitativo de atendimentos.

Analisando a pesquisa de satisfacao proposta pela ses, pode-se observar que dos
271 questionarios aplicados, tivemos 251 pontos acima de 24 pontos de aprovagao
representando a aceitacao de 92% de aceitacdo da UPAE PALMARES.

A UPAE Palmares apresenta 6timos indices do quadro em geral, mas ainda assim,
compromete-se a identificar os pontos relevantes no atendimento e em melhorar
sempre, aumentando plenamente a satisfagdo com nossa unidade. Além do que,
sempre estamos promovendo momentos de educacido permanente, treinamentos e

valorizacao dos funcionarios.
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3.3 Controle de origem dos pacientes.

Demonstra a analise dos quantitativos de que os municipios encaminharam seus

pacientes para a UPAE PALMARES para as primeiras consultas.

O levantamento da origem dos usuarios assistidos na UPAE PALMARES durante o

ano de 2022 para primeiras consultas apresentou os seguintes resultados, todos via

Unidade Basica de Saude — UBS.

Més: Outubro 2022

n Tipos de Unidade
Yok ESE | % [ UBl | % [owms] % | oo | *
Agua Preta 0,00% 32 100,00% 0,00% 32 6.13%
Barreiros 000%] 12 | 10000% 0,00% 12 142%
Belém de Maria 0,00% 10 100,00% 0,00% 10 1,18%
Catende 0,00% 49 100,00% 0,00% 49 5,78%
ﬁg.mglgjﬁ 0,00% 78 100,00% 0,00% 78 9,20%
Jagueira 0,00% 30 100,00% 0.00% 30 3.54%
Joaquim Nabugo 000%| 72 | 100,00% 0,00% 72 8,49%
Maraial #DIVID! 0 #DIVI #DIVI0! ] 0,00%
Palmares 0.00%| 426 | 100,00% 0,00%| 426 50,24%
Ribgirio 0,00% 28 100,00% 0,00% 28 3,30%
Sio Bepedito do Sul #DIVID! 1] ZDIVI #DIVI0! ] 0,00%
Sip José da Corga Grande sovil] o #DIVIO! sovio| 0 0,00%
Tamandaré #DIVID! 1] #DIVI #DIVI0! ] 0,00%
Xexéu 0.00% o1 100,00% 0,00% o1 10,73%
Total 0 0 348 1 ] 0 348 100,00%
Fonte: Sistema de Monitoramento UPAE
Més: Novembro 2022
o Tipos de Unidade
1 Muokele ESE % [ UBL | % JoOumas | % | o= | *
Aeua Preta 0.00% no0% 94 100,00%] 94 10,80%
Barreiros 0,00% 0,00% g 100, 00% g 0,92%
Belém de Maria 0,00% 0,00% 3 100,00% 3 0,3%
Catende 0,00% 0,00% 13 100,00% 33 3.79%
Gameleira 0,00% 0,00% iz 100, 00% a2 3,68%
Jagueiry 0,00% 0,00% g 100, 00% g 0,92%
Joaguim Nabucg 0,00% 0,00% 24 100, 00% 24 2,76%
Maraial 0,00% 0,00% k) 100, 00% E) 0,H%
Palmaresz 0,00% 0,00% 350 100, 00% 530 63,22%
Ribeirio 0,00% 0,00% 4 100, 00% 34 3.01%
I;ﬁgm do Sul 0,00% 0,00% 1 100, 00% 1 0,11%
S0 Jozé da Coroa Grande 0,00% 0,00% 1 100, 00% 1 0,11%
Tamandaré 0,00% 0,00% 11 100, 00% 11 1,26%
Xexén 0,00% 0,00% 68 100, 00% 68 7.82%
Total 0 ] 0 0 70 1 70 100,00%

Fonte: Sistema de Monitoramento UPAE
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Més: Dezembro 2022

. Municipio 3 o TIL?;IS il U""::"" St = Total %
Agua Preta 0,00% 0.00% 46 100,00%| 46 5.43%
Barreiros 0,00% 0,00% 24 100,00%| 24 2,83%
Belém de Maria 0,00% 0,00%] 3 100,00%] 3 0,35%
Catende 0,00% 0,00% 19 100,00%| 19 2,24%
Gameleira 0,00% 0,00%| 65 100,00%| 65 7.61%
Jaqueira 0,00% 0,00% 13 100,00%| 13 1,53%
Joaquim Nabuco 0,00% 0.00%| 46 100,00%| 48 5,43%
Maraial 0,00% 0,00%) 4 100,00%| 4 0,47%
Palmares 0,00% 0,00% 507 100,00%| 507 59,86%
Ribeirdo 0,00% 0,00%| 46 100,00%| 46 5,43%
Sdo Benedito do Sul 0,00% 0,00%) 2 100,00%| 2 0,24%
Sdo José da Coroa Grande 0,00% 0,00% 9 100,00% 9 1,06%
Tamandaré 0,00% 0,00% 11 100,00%| 11 1,30%
Xexéu 0,00% 0,00% 40 100,00%| 40 4,72%
Quipapi 0,00% 0,00% 12 100,00%| 12 1,42%
Lagoa dos Gatos #DIV/OL #viof o #DIVIOLL 0 0,00%
Total o o |n o |s47 1 847 100,00%

Fonte: Sistema de Monitoramento UPAE

Diante da localizacdo da UPAE no municipio de Palmares, tivemos o maior
percentual de pacientes oriundos dessa regido em todos os meses de atendimentos,
seguido por Gameleira, Joaquim Nabuco, Ribeirdo e Agua Preta, correspondendo

esses cinco municipios ao percentual de mais de 80% dos atendimentos.

Conversas com a lll GERES, nos ajudam a entender a necessidade real de cada
municipio e com as centrais de regulacdo municipais. A UPAE sempre participa da
reunido de colegiado ocorre com os secretarios municipais de saude e a lll GERES.
Ressaltamos na ultima reunidao que o apoio da GERES é fundamental junto com os

secretarios no agendamento dos pacientes e no direcionamento do fluxo da UPAE.
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Reunido com secretarios de saude e diretora da Ill GERES.

3.4 Gerenciamento de origem dos atendimentos realizados na Unidade.

3.4.1 Perda primaria — consulta médica.

Demonstra a analise de perdas das primeiras consultas médicas disponibilizadas,

que nao foram executadas, para a UPAE PALMARES, no ano de 2022.

Més:Setembro 2022

Especialidades Médicas

Pediatria
Reumatologia

Total

Consultas Médicas

D A
35 35
60 60
95 a5

Primeira

E

11

52

63

Consulta

% PF
31,42% 24
87,00% 8
66,30% 32

Das 95 consultas ofertadas pela UPAE como primeiras consultas em Setembro/2022,

contabilizamos no final com 100% de agendamentos. Essas consultas inicialmente

fazem parte de listas de espera que ja haviam sido ofertadas em outros momentos

pela Il GERES e efetivamente tivemos 32 pacientes faltosos. A UPAE conseguiu o

aproveitamento de 63 destas consultas.

Meés: Outubro 2022

am . Primeira Consulta
Especialidades Medicas ) CNae PP
Clinica Médica 240 225 93,75%
Dermatologia 60 17 28.33%
Mastologia 120 20 16,67%
Oftalmologia 200 30 15,00%
Otorrinolaringologia 120 63 #.17%
Pediatria 103 63 61,90%
Reumatologia 10 40 57.14%
Urologia 160 73 45,63%
Total 1075 535 49.T7%

Das 1.075 consultas ofertadas pela UPAE como primeiras consultas em Outubro/2022,

contabilizamos no final com 50% de agendamentos. Essas consultas inicialmente
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fazem parte de listas de espera que ja haviam sido ofertadas em outros momentos

pela lll GERES.

Més: Novembro 2022

Especialidades Midi

ZDIVID

20TV

20TV

EDIVID

EDIVID

20TV

A7 600y

20TV

ZDIVID

ZDIVID

2DIVID

ZDIVID

2DIVID

56,9204

Mefrolozi

EDIVID

Menralgsi

EDIVID

B

34,408y

EDIVID

20TV

150

38,6704

[Eedi

100

i [in
s &

53,0004

[Pogumglpzi

ZDIVID

[Ergctologia

ZDIVID

Psiquiatri

2DIVID

[Renmatolgsi

140

60,7104

[rglozi

125

27,2004

otal

260

421

4335

Das 960

consultas ofertadas pela UPAE como primeiras consultas em

Novembro/2022, contabilizamos no final com 539 de agendamentos. Essas consultas

inicialmente fazem parte de listas de espera que ja haviam sido ofertadas em outros

momentos pela lll GERES. Tivemos dificuldades ainda no agendamento via regulacéo

por apresentarmos dificuldades com o CNES, isso inviabilizou as confirmacgdes e

agendamentos via sistema, os agendados partiram de busca ativa da GERES com a

equipe da UPAE. Atualmente é alimentada a planilha interna de Controle de

Regulacdo para melhor entendimento e visualizacdo, registrando em e-mail diario

apenas, alguma alteracdo no fluxo comum.
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Meés: Dezembro 2022

Perda Primaria
e . Primeira Conzulta
E=pecialidades Medicas D CNA= PP

Alersologia FDIV0Y
Anestezia (Sala de Cirnrgia) #DIV/0!
Angiologia 100 46 46,00 %y
Cardiclogia #DIVA!
Cirurgia Geral #DIVAD!
Chlinica Médica 0 ] #DIVA!
Dermatologia 100 37 37,00 %y
Endocrinologia #DIVA!
Gastroenterclogia #DIV/!
Geriatria #DIVA!
Ginecologia (CAF e Biopsias) #DIV/!
Hematologia #DIVA!
Infectologia #DIV/0!
Mastologia 100 41 41,00 %y
Nefrologia #DIVAD!
Neurologia #DIVAD!
Dftalmologia 130 46 35,38 by
Dftalmologia — Boa visio 30 ] 0,00 %)
Ortopedia F#DIV/D!
Dtorrinolaringologia 120 18 24,1 7%y
Pediatria 105 61 58,10 %a|
Poeumologia #DIVAD!
Proctologia #DIVA!
Priguiairia #DIVAD!
Renmatologia 200 104 52,00 Y|
Urologia 120 20 16,67 Y|
Total 1008 384 3B.21%y

Fonte: Sistema de Monitoramento UPAE

Das 1005 consultas ofertadas pela UPAE como primeiras consultas em
Dezembro/2022, contabilizamos no final com 623 de agendamentos. Essas consultas
inicialmente fazem parte de listas de espera que ja haviam sido ofertadas em outros
momentos pela lll GERES. Tivemos dificuldades ainda no agendamento via regulacéo
por apresentarmos dificuldades com o CNES, isso inviabilizou as confirmagdes e
agendamentos via sistema, os agendados partiram de busca ativa da GERES com a
equipe da UPAE.

Tivemos um indice de perda primaria de 1.370 consultas nas diversas especialidades,
porém em ranking de perdas podemos identificar como o maior nimero de perdas
primarias foi em Outubro na especialidade de clinica médica, em Novembro e

Dezembro na especialidade de reumatologia.
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| PERDA PRIMARTA
SETEMEBERO | OUTUBRO | NOVEMEBRO | DEZEMBRO

TOTAL a2 533 421 384
Angiologia 0 0 0 45
Chinica Meédica 0 215 0 0
Dermatologia 1] 17 31 37
Maztologia 0 18 74 41
Oftalmologia 0 30 26 45
Oftalmologia (Boa vizio) 1] ] 1] 1]
Otorrinolaringologia 1] 63 58 29
Pediatria 24 635 53 61
Renmatologia 2 40 83 104
Urologia 0 73 34 20

: TOTAL PERDA PRIMARIA

| 1370

Fonte: Sistema de Monitoramento UPAE

3.4.2 Taxa de Absenteismo

Esse percentual reflete um padrao habitual de auséncias nos processos de
atendimentos para consultas nesta unidade de saude. Nos atendimentos realizados no
ano de 2022 tivemos 1768 consultas agendadas, 319 pacientes faltosos com uma taxa

de absenteismo de 18%.

TOTAL

Angiologia L] 0 16
Clinica Médica 0 5 0 0
Dermatologia 0 10 21 15
Mastologia 0 0 3 16
Oftalmologia 0 5 24 26
Oftalmologia (Boa visio) Q Q Q
Dtorrinolaringologia 0 5 3 14
Pediatria 0 ] 12 8
Reumatologia L] 3 16 31
Urclogia 0 18 27 9

[ TOTALABSENTESMO |
319

UPAE - UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENGCAO ESPECIALIZADA

BR 101, KM 185, loteamento Quilombo dos Palmares, s/n, CEP 55540-000
Newton Carneiro, Palmares - Pernambuco. Contato: (81) 4042-6566
contato@upaepalmares.org.br

SO | & ORGANIZAGAO
PE"NAMBUCO SUS ‘-‘ GESTAO | SOCIAL DE saUDE




Dom Acécio Rodrigues

3.4.3 indice de subsequentes

Dentre as subsequentes tivemos um total de 118 atendimentos, esse indicador
ainda esta sendo consolidado porém ele demonstra a resolutividade no atendimento

meédico apenas na consulta inicial ndo gerando retornos para consultas posteriores.

O quantitativo de consultas de retorno/subsequente esta na maioria das vezes,
relacionado aos exames solicitados nas primeiras consultas para resolucdo do caso.
Ou contatando diretamente o paciente, para viabilizar o atendimento e diminuir nossa

lista reprimida, de acordo com anuéncia da SES.

Executando o Matriciamento, esse acompanhamento sera direcionado a UBS
(Unidade Basica de Saude) com as devidas orientagcbes terapéuticas, sé retornando o
paciente, que ainda precisa de exames complementares para finalizagcdo do
diagndstico e plano terapéutico. Ja articulamos com os secretarios municipais de

saude a reunido com a gestao da atencdo basica.

4. Produgao de exames

Os exames disponibilizados para os atendimentos da UPAE PALMARES tiveram

inicio no més de Outubro e até o més de Dezembro realizamos o total de 3694.

Foram realizados exames da oftalmologia, mamografia, raio-x, exames

laboratoriais, ecocardiograma.

Tivemos o quantitativo de 3694 exames realizados, sendo eles 2.452 laboratoriais,
220 ecocardiograma, 270 mamografias, 752 exames oftalmoldgicos. Ainda temos
outros exames inseridos no contrato da UPAE, porém ainda ndo estdo sendo
executados por ainda ndo termos recebido todo o parque tecnoldgico previsto

inicialmente.
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contato@upaepalmares.org.br

AGENDADOS EXECUTADOS ABSENTEISMO
SETEMBRO | OUTUBRO | MOVEMBRO | DEZEMBRO | SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEMBRO | SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
TOTAL (] 1195 1425 1318 i} 1146 1364 11584 0 49 6l 134
Patologia Cliniea ( Posto de coleta) i} 623 082 B47 i} 623 082 B47 [I] [I] [I] i}
Bioguimica 1] 444 700 362 1] 444 700 362 [1] [1] [1] 1]
Hematologia [} 87 103 26 [} 87 103 96 [i] [i] [i] [}
Uroandlizs 0 17 39 31 0 17 39 31 0 0 0 0
Parasitoldgica [} 2 10 [ [} 2 10 [ [i] [i] [i] [}
Imunologia ¢ Sovologia a 5 0 12 a 5 a 12 0 0 0 a
Microbiologia( Basterialagia) [} L] L] 16 [} [} [} 16 [i] [i] [i] [}
Horménios [} 38 130 124 [} 38 130 124 [i] [i] [i] [}
Anatomopataldgico a 0 0 0 a a a a 0 0 0 a
Outros a L] L] L] [} [} [} [} [i] [i] [i] [}
Examez de Cardiclogia [} 120 a0 75 [} o8 17 45 0 X2 13 30
Ecocardiograma com Doppler Vascular 1] 120 90 75 ] 98 17 43 0 22 13 30
Exames de Imagem [} 120 i3 130 [} 107 13 130 0 13 0 [}
Mamografia [} 120 33 130 [} 107 33 130 [i] 13 [i] [}
Exames Oftalmologicos Q 332 320 266 Q 318 272 162 1] 14 48 104
Mapeamento de Retina com Grifico a 166 160 133 a 161 136 Bl 0 24 52
Tonometria [} 166 160 133 [} 157 136 g1 [i] 9 24 52
TOTAL AGENDADOS TOTAL EXECUTADODS TOTAL ABSENTEISMO
3938 3694 244
5. Limitagoes diagndsticas / terapéuticas
Pela falta de recebimento do Parque Tecnoldgico da UPAE, que constam desde a
inauguracao e inicio de funcionamento, a unidade nao recebeu os equipamentos que
sdo fundamentais para o inicio das atividades por exemplo, esta previsto em contrato
exames de endoscopia e colonoscopia, ndo iniciamos por falta da torre de exame,
dentre outros exemplos nas diversas especialidades médicas. A UPAE PALMARES
esta iniciando o plano de investimento para processos de aquisicdo ou aluguel dos
equipamentos junto a DGMMAS/SES/PE.
6. Comissoes
A UPAE PALMARES tém prevista as trés comissdes, conforme Contrato de Gestao
n® 020/2022 vigente para a O.S.S. sao elas: Comissdao de Controle de Infeccao
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Hospitalar (CCIH e PGRSS), Comissdo de Revisdao de Prontuarios (CRPME) e

Comissao de Etica Médica. As mesmas estdo em processo de implantac&o.

Implantamos o Nucleo de Seguranca do Paciente que iniciara as reunides em
Janeiro/2023.

Ainda assim, também serao implantadas pela O.S.S. mais cinco nao citadas em tal
contrato: Comissdao Educagdo Permanente em Saude (CEPS), Comissao Interna de
Prevencdo de Acidentes (CIPA), Comissdo de Humanizagdo (CH), Comissdo de Etica
de Enfermagem (CEENf.).

Para a Comissdo de Etica Médica, observamos que o Conselho Federal de
Medicina (CFM) publicou no Diario Oficial da Unido do dia 10 de novembro de 2016, a
Resolugdgo CFM n.° 2.152/2016, que estabelece as normas de organizagao,
funcionamento, eleicdo e competéncias das Comissdes de Etica Médica dos
estabelecimentos de saude. A resolucao, que traz todo o regulamento das Comissdes
de Etica, revoga a n.° 1.657, que estava em vigéncia desde 2002 e determinava que
em unidades com numero minimo de 18 médicos existisse a comissao, bem como era
essa a orientagao dada pelo CREMEPE a UPAE PALMARES.

Em consultas e estudos verificamos que a nova legislacao fixa como facultativa
a constituicdo de Comissdo de Etica Médica nas instituicdes com até 30 médicos,
cabendo ao diretor clinico, se houver, ou ao diretor técnico, encaminhar as demandas
éticas ao Conselho Regional de Medicina. (Resolugao CFM n.° 2.152/2016 Art. 3° § 1)

Assim, a UPAE PALMARES, garante o encaminhamento dessas demandas

pelo médico diretor clinico, desobrigando a instituicdo de tal comiss&o.

7. Educagdo Permanente

A Educacéo permanente tem por objetivo capacitar e promover a qualidade de vida
dos trabalhadores e oferecer uma assisténcia que atenda as reais necessidades da
clientela. Tornando essencial o desencadeamento de processos de capacitagdo dos
trabalhadores da saude, cujo trabalho € de vital importancia para a melhoria da

atencao oferecida pelos servigos de saude.
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ACAO PUBLICO ALVD

PATESTRA Todos Colaboradores e Usudrios do servigo
Outubro Rosa: conscientizagdo e rastreio do
cancer de mama e colo de ttero

PATESTRA [Todos Colaboradores e Usudrios do servigo
Novembro Azul: Orientagfes sobre o cincer de
prostata
PATESTRA Todos os colaboradores e Usudrios do servigo

Alimentos antioxidantes e protetores da prdstata

PATESTRA Todos os colaboradores e Usudrios do servigo
Quebrando tabu a respeito do cncer de prostata.
TREINAMENTO Equipe de Enfermagem
Equipamentos oftalmoldgicos com a empresa
CEM medical.
TREINAMENTO Equipe de Enfermagem

Treinamento dos equipamentos oftalmolagicos

com a empresa ANDES.

TOTALDE COLABORADORES TREINADOS ANO 2022: 42

8. Seguran¢a do Trabalho

O Objetivo é fortalecer a cultura da seguranga, que cada colaborador seja

agente da seguranca, perceptivo, preventivo, para que todos possam continuar

trabalhando em um ambiente seguro e saudavel.
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ACAOD PUBLICO ALVO
TREINAMENTO Auxiliares de Servigos Gerais
Prevencao de Acidentes e Doengas do Trabalho
TEEINAMENTO Administrativo
Prevencdo de Acidentes ¢ Doengas do Trabalho
TREINAMENTO Fisioterapia
Prevencio de Acidentes e Doengas do Trabalho
DD5 Manutengio
Uso de EPI
DDSs Servigo Social/PsicologiaFarmacia
NR 32
TREINAMENTO Todos Colaboradores
Prevencio de Acidentes e Doengas do Trabalho
TREINAMENTO Todos Colaboradores

Prevencdo e Combate a Incéndio
TOTAL DE COLABORADORES TREINADOS ANO 2022: 42

9. Matriciamento

Matriciamento ou apoio matricial € um novo modo de produzir saide em que
duas ou mais equipes, num processo de construcdo compartilhada criam uma
proposta de intervencdo pedagdgico-terapéutica. Essa proposta visa integrar 0s
profissionais da equipe de salde da familia com profissionais especialistas de forma
qgue os primeiros tenham um suporte para a discussao de casos e intervencdes
terapéuticas. O matriciamento visa transformar a logica tradicional dos sistemas de
saude: encaminhamentos, referéncias e contrarreferéncias, protocolos e centros de
regulacéo, por meio de acdes mais horizontais que integrem os componentes e seus
saberes nos diferentes niveis de assisténcia (CHIAVERINI, 2011). Hoje, a principal
estratégia desenvolvida para apoio matricial € a equipe de Nasf (nicleo de apoio a
saude da familia). Entre os instrumentos do processo do matriciamento estéo:
elaboracdo de PTS, interconsulta, consulta conjunta, visita domiciliar conjunta,

grupos, educagao permanente, abordagem familiar, entre outros.

Nos reunimos com as coordenacdes da atencdo basica para montar o plano de

cuidado junto com os especialistas da UPAE e tracar estratégias para os atendimentos
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10. PLANIFICASUS

Equipe da UPAE PALMARES esta sendo formada, ja que ainda faltam algumas
categorias profissionais a serem incorporadas no quadro da Unidade para darmos
inicio junto a SES e a lll GERES as atividades do PLANIFICASUS.

No dia 08 de setembro tivemos reunido com a equipe da DGMMAS/SES que
orientou e esclareceu duvidas iniciais para o processo de implantacdo do PLANIFICA

SUS e ficou para ser agendada a reunido de capacitagao para a UPAE PALMARES.

O PLANIFICA SUS traz a proposta que vai além de uma simples capacitagao,
pois propicia o desenvolvimento da Atencdo Primaria nos territérios, por meio de
mudancas efetivas na atitude e nos processos de trabalho dos profissionais, que
compdem as equipes assistenciais e de gestdo. Para que a Atencdo Primaria em
saude - APS consolide seu papel de coordenadora do cuidado e ordenadora dos
fluxos de atengao, tais experiéncias evidenciaram a necessidade de integragéo da
proposta de Planificacdo da APS com a Atencdo Ambulatorial Especializada - AAE,

concretizando, na pratica, a implantagdo das Redes de Atengéo a Saude.

11. Dificuldades encontradas

Ainda existem pendéncias do ponto de vista de equipamentos e recebimento de
materiais para o funcionamento da Unidade. Enfrentamos dificuldades com a lista de
equipamentos em anexo que nao foi recebida, e prorrogada para o més de Dezembro.
Ressalto ainda que os prazos para recebimentos de equipamentos e materiais pela
SES estava com datas para Setembro, segundo lote em Outubro conforme documento

em anexo.

12. Conclusao

UPAE - UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA

BR 101, KM 185, loteamento Quilombo dos Palmares, s/n, CEP 55540-000
Newton Carneiro, Palmares - Pernambuco. Contato: (81) 4042-6566
contato@upaepalmares.org.br

" -
5 PERNAMBUCO  sus miSa

GESTAO

ORGANIZACAO
SOCIAL DE SAUDE



Dom Acécio Rodrigues

Ainda vivenciando um periodo atipico de adaptagdo e inicio das atividades
propostas para a UPAE PALMARES, as atividades realizadas e propostas no ano
2022 foram marcadas por dificuldades na implantagcao por falta de equipamentos,
insumos e materiais basicos para o funcionamento da UPAE. Nao recebemos itens
como macas, cadeiras de rodas, poltronas, itens de mobiliario de fundamental
importancia. Dentre outras especialidades que estdo funcionando de forma minima ja
que necessitamos de todo o parque tecnoldgico para diagnostico preciso dos
pacientes. Sentimos dificuldades com a contratacdo de profissionais capacitados para

prestar atendimento na UPAE PALMARES em algumas especialidades.

Consideramos que mesmo com todas as limitacdbes e adversidades expostas
anteriormente, que diariamente sdo acompanhadas pela gestdo da Unidade estamos
nos esforcando para ampliar e solucionar os problemas de todos os usuarios que
procuram por nossos servigcos nesta unidade de saulde, nos mantendo no empenho do
cumprimento das metas pactuadas no Contrato de Gestdao N° 020/2022, prezando

pela adequacao das atividades a nossa realidade atual.

Palmares, 28 de Fevereiro de 2023.
}'LTWu‘?UMEC%%;‘a"m/ ==
J

Anna Paula Ferraz C. Buarque

Coordenadora Geral — UPAE Palmares
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